
 

 

 

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS: FOR ON-LINE REGISTRATION PROCESS 

1. What should I do if there is lot of delay in accessing the page? 
 

Speed for Registration of On-Line Application is based on various factors like Internet 

Speed, large number of applicants trying to register the application at the same time etc. 

Therefore, if you are not able to get the pages for registration immediately, please retry 

after a gap of 15 minutes or during off-peak hours. 

 

2. What should I do when I forgot my password after registration? 
 

Go to Login page, click on the Forgot password, enter your Registered Email id to receive 

OTP to Reset password. 

 

3. I did not receive the SMS intimation for mobile number verification? 
 

Delivery of SMS purely depends upon the correctness of mobile number provided by the 

candidate. Non-delivery of SMS may also be due to Network issue, insufficient memory, 

mis-configuration of device setting, switching of devices, glitch in the messaging app., 

software issue, etc. You may reload the Registration page, re-enter the details and click 

on the validate option to receive the SMS for mobile number verification. If the problem 

persists, please retry after a gap of 15 minutes or during off-peak hours. 

 

4. I did not receive the e-mail intimation for e-mail verification? 
 

Delivery of emails purely depends upon the correctness of E-Mail ID provided, Policy of 

your E-Mail Service Provider to accept and Divert such emails under Bulk or Spam Mails or 

bounce back such mails without accepting it due to heavy number of emails generated by 

our Applications. In case of Govt/official /company Email Ids delivery is controlled by your 

Company Policies. You may be guided accordingly. You may reload the Registration page, 

re-enter the details and click on the validate option to receive the e-mail for e-mail 

verification. If the problem persists, please retry after a gap of 15 minutes or during off-

peak hours. 

 

5. I am unable to save the data after clicking on Save & Next Option and it is not navigating 

to next page? 
 

Kindly check all the fields are invariably filled. If any mandatory fields are not filled, an 

error may appear “This field is required”, kindly fill the respective field where an error 

is appearing and click on the Save & Next Option and the data entered will be saved and 

it will navigate to next page. 

 

6. How do I re-confirm that my application is submitted? 
 

If uncertain about the successful submission, candidates are advised to visit the My 

Dashboard page to check the status of application. 

 

7. After filling up the complete form, I got Blank Screen / Internet got disconnected /     My 

PC closed / hanged / shutdown. Is my application saved / registered?  
 

If you do not receive an email and SMS regarding successful registration of application, 

your application is not submitted. Kindly visit My Dashboard page and complete the 

registration.   

 

 

 

 



 

 

8. I want to change / correct the details I entered in the Application? 
 

Candidates need to verify the details entered before the Final submission. Candidate 

should note that the data entered cannot be modified after final submission of the 

application. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न: ऑनलाइन पंजीकरण प्रक्रिया के क्रलए  

1. अगर पेज तक पहुँचने में बहत देरी हो रही है तो मुझे क्या करना चाहहए ? 

 

ऑन-लाइन आवेदन के पंजीकरण की गहत हवहिन्न कारको ंजैसे इंटरनेट की गहत, बडी संख्या में 

आवेदको ंद्वारा एक ही समय में आवेदन को पंजीकृत करने का प्रयास करने आहद पर आधाररत 

होती है। इसहलए, यहद आप तुरंत पंजीकरण के हलए पृष्ठ प्राप्त करने में सक्षम नही ंहैं, तो कृपया 

15 हमनट के अंतराल के बाद या ऑफ-पीक घंटो ंके दौरान पुनः  प्रयास करें। 

 

2. जब मैं पंजीकरण के बाद अपना पासवर्ड िूल गया तो मुझे क्या करना चाहहए ? 

लॉहगन पेज पर जाएं, पासवर्ड िूल गए पर क्लिक करें, पासवर्ड रीसेट करने के हलए ओटीपी प्राप्त 

करने के हलए अपनी पंजीकृत ईमेल आईर्ी दजड करें । 

 

 3. मुझे मोबाइल नंबर सत्यापन के हलए एसएमएस सूचना प्राप्त नही ंहई? 

एसएमएस की हर्लीवरी हवशुद्ध रूप से उम्मीदवार द्वारा प्रदान हकए गए मोबाइल नंबर की शुद्धता 

पर हनिडर करती है। नेटवकड  की समस्या, अपयाडप्त मेमोरी, हर्वाइस सेहटंग की गलत कॉक्लफ़िगरेशन, 

हर्वाइस क्लिच करना, मैसेहजंग ऐप में गडबड, सॉफ़्टवेयर समस्या आहद के कारण िी एसएमएस 

की हर्लीवरी नही ंहो सकती है। आप पंजीकरण पृष्ठ को पुनः  लोर् कर सकते हैं, हववरण पुनः  

दजड कर सकते हैं और मोबाइल नंबर सत्यापन के हलए एसएमएस प्राप्त करने के हलए मान्य 

हवकल्प पर क्लिक कर सकते हैं। यहद समस्या बनी रहती है, तो कृपया 15 हमनट के अंतराल के 

बाद या ऑफ-पीक घंटो ंके दौरान पुनः  प्रयास करें। 

4. मुझे ई-मेल सत्यापन के हलए ई-मेल सूचना प्राप्त नही ंहई? 

 

ईमेल की हर्लीवरी हवशुद्ध रूप से प्रदान की गई ई-मेल आईर्ी की शुद्धता पर हनिडर करती है, 

िीकार करने के हलए आपके ई-मेल सेवा प्रदाता की नीहत और इस तरह के ईमेल को बल्क या 

सै्पम मेल के तहत र्ायवटड करें या हमारे एक्लिकेशन द्वारा िारी संख्या में ईमेल उत्पन्न होने के 

कारण ऐसे मेल को हबना िीकार हकए वापस बाउंस करें। सरकारी/आहधकाररक/कंपनी ईमेल 

आईर्ी के मामले में हर्लीवरी आपकी कंपनी की नीहतयो ंद्वारा हनयंहित होती है। आपको तदनुसार 

हनदेहशत हकया जा सकता है। आप पंजीकरण पृष्ठ को पुनः  लोर् कर सकते हैं, हववरण पुनः  दजड 

कर सकते हैं और ई-मेल सत्यापन के हलए ई-मेल प्राप्त करने के हलए मान्य हवकल्प पर क्लिक 

कर सकते हैं। यहद समस्या बनी रहती है, तो कृपया 15 हमनट के अंतराल के बाद या ऑफ-पीक 

घंटो ंके दौरान पुनः  प्रयास करें। 

 

5.  मैं सेव एंर् नेक्स्ट ऑप्शन पर क्लिक करने के बाद रे्टा सेव करने में असमर्ड हं और यह अगले 

पेज पर नेहवगेट नही ंकर रहा है? 

कृपया जांचें हक सिी ़िील्ड हमेशा िरे हए हैं। यहद कोई अहनवायड ़िील्ड नही ंिरी जाती है, तो 

एक िुहट हदखाई दे सकती है "यह ़िील्ड करना आवश्यक है", कृपया संबंहधत ़िील्ड िरें जहां 

एक िुहट हदखाई दे रही है तर्ा सेव एंर् नेक्स्ट ऑप्शन पर क्लिक करें एवं दजड हकया गया रे्टा 

सेव हो जाएगा और यह अगले पेज पर नेहवगेट करेगा । 

6. मैं कैसे पुन: पुहि कर सकता हं हक मेरा आवेदन जमा हो गया है? 

 

यहद सफल सबहमशन के बारे में अहनहित हैं, तो उम्मीदवारो ंको सलाह दी जाती है हक वे आवेदन 

की क्लथर्हत की जांच करने के हलए माई रै्शबोर्ड पेज पर जाएं। 



 

 

 

7. पूरा फॉमड िरने के बाद, मुझे ब्लैंक स्क्रीन हमली / इंटरनेट हर्स्कनेक्ट हो गया / मेरा पीसी बंद 

/ हैंग / शटर्ाउन हो गया। क्या मेरा आवेदन सेव्र्/पंजीकृत है? 

 

यहद आपको आवेदन के सफल पंजीकरण के संबंध में कोई ईमेल और एसएमएस प्राप्त नही ं

होता है, तो आपका आवेदन जमा नही ंहकया गया है। कृपया माई रै्शबोर्ड पेज पर जाएं और 

पंजीकरण पूरा करें। 

 

8. मैं आवेदन में दजड हकए गए हववरण को बदलना/सुधारना चाहता हं? 

 

उम्मीदवारो ंको फाइनल सबहमशन से पहले दजड हकए गए हववरणो ंको सत्याहपत करने की 

आवश्यकता है। उम्मीदवार ध्यान दें हक दजड हकए गए रे्टा को अंहतम रूप से आवेदन जमा 

करने के बाद संशोहधत नही ंहकया जा सकता है।   

      


